Obchodné podmienky

I. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej len "podmienky") sa vztahuji na obchodné vztahy medzi
Kupujicim a spoloénostou BYZANT Kosice s. r. o., sidlo: Moyzesova 24, Kosice 040 01, ICO: 31 666 400, DIC:
2020481133, Vlozka ¢islo: 2619/V, v obchodnom registri Okresného sidu Kosice I, ktora je prevadzkovatelfom
obchodného obchodu www.byzant.sk (dalej len "Prevadzkovatel"), uzatvorené prostrednictvom
elektronického obchodu (dalej len "Obchod").

2. Kupujucim sa rozumie v obchode zaregistrovana fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora odoslala
po vlastnej autorizacii elektronickl objednavku, spracovanu systémom obchodu.

3. Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formuldr, obsahujlci informacie o
Kupujucom, zoznam objednaného tovaru z ponuky obchodu, cenu tohto tovaru a dopravy, spracovany
systémom obchodu, alebo e-mail odoslany na adresu predavajuceho.

4. Podmienky blizSie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti Prevadzkovatela a Kupujliceho a vo svojom
aktualnom zneni tvoria neoddeliteln( sucast kipnej zmluvy.

5. Tovar - produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke prevadzkovatela pre nakup
prostrednictvom obchodu.

6. Sluzby - poskytovanie konzultacnej, expertnej, technickej podpory.

II. Objednavka, uzatvorenie zmluvy, odstipenie od zmluvy

1. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vsetkych, registraénym
formuldrom poZadovanych udajov a néleZitosti. Kazdd objedndvka musi obsahovat: meno Kupujlceho,
kontaktnu osobu, postovu a fakturacénu adresu, telefénne cislo, ICO, DIC, IC DPH, objednavaci kéd tovaru,
pocet kusov, datum vystavenia objednavky, spdsob Uhrady, sp6sob prevzatia tovaru.

2. Vsetky prijaté elektronické objednavky su povazované za navrh na uzavretie kipnej zmluvy a nie sl
povazované za zavazné.

3. K akceptovaniu navrhu na uzavretie zmluvy zo strany prevadzkovatela dbéjde emailovym alebo
telefonickym potvrdenim elektronickej objednavky, &m vznikd zavézny pravny vztah medzi
Prevadzkovatelom a Kupujacim.

4. Kupujuci mé pravo stornovat objednavku iba v defi vystavenia objedndvky a v pripade, Ze produkty
neboli edte preddvajlcim fakturované. Objedndvku je mozné stornovat telefonicky alebo pisomnou formou
(e-mailom alebo postou). Potvrdenie stornovania objednavky oznami predavajici kupujlcemu pisomnou
formou (e-mailom alebo postou).

5. Kupujuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy do siedmich pracovnych dni odo dfia
prevzatia tovaru. Naklady na vratenie tovaru znasa sém Kupujlci, ktory je povinny zaslat neposkodeny a
nepouzivany tovar na adresu spolo¢nosti ako zasielku s dohodnutym poistenim proti Skoddm sp6sobenym
prepravou tovaru (nie na dobierku).

6. Kupujlci neméze odstlpit od zmluvy, ktorej predmetom je:

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZziadaviek kupujlceho alebo tovaru urcéeného osobitne
pre jedného kupujlceho, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozZno vratit (napr. z
hygienickych dévodov).

7. Odstipenie od zmluvy musi byt vykonané doruéenim pisomného ozndmenia o odstUpeni od zmluvy
spolu s dorucenim vsSetkych poskytnutych dokladov a tovaru, ktory bol dodany na zaklade zmluvy, ktorej
sa odstUpenie dotyka. Pisomnd forma odstlpenia od zmluvy sa vyzaduje z dovodu, aby nevznikli
pochybnosti, ¢i ide o odstlpenie od zmluvy, o reklamaciu alebo inU poziadavku Kupujuceho.

8. Odstulpenie od zmluvy neméze byt uskutoénené elektronickou formou komunikacie.

II1. Dodacie podmienky

1. Miestom plnenia zmluvy sa rozumie bydlisko alebo miesto podnikania Kupujuceho uvedené v
registratnom formulari obchodu. Tovar bude dodany Prevadzkovatelom s vyuzitim sluzieb tretieho
subjektu, alebo doda tovar vlastnymi prostriedkami.



2. Dodanie tovaru je uskutocnené jeho odovzdanim Kupujucemu alebo odovzdanim tovaru na dodanie
tovaru tretim subjektom.

3. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na Kupujuceho po zaplateni kipnej sumy v plnej vyske.

4. Dodacie lehoty su uvedené na web stranke prevadzkovatela. Kupujlci berie na vedomie, Ze pri plneni
zavazkov Prevadzkovatela maju uvadzané terminy dodavok orientalny charakter. Kupujaci sdhlasi s
predlzenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba objednaného tovaru alebo iné okolnosti vyziadaju. V
pripade, Ze prevadzkovatel nie je schopny dodat Kupujlcemu vdetok objednany tovar v dohodnutom
termine, upovedomi prevadzkovatel o tejto veci v ¢o najkratSom moznom cCase Kupujiceho a oznami mu
predpokladany termin dodania objednaného tovaru, alebo mu navrhne dodanie alternativneho tovaru.

5. Tovar je pri doprave bezpecne zabaleny v obale a prelepeny paskou. Pri preberani tovaru je Kupujuci
povinny skontrolovat fyzickl neporusenost a kompletnost zdsielky a tieto potvrdit na prepravnom liste.
Pokial' je zasielka viditelne poSkodena alebo zni¢ena, Kupujlci je povinny bez prevzatia zasielky ihned
kontaktovat Prevddzkovatela. Akékolvek neskorSie reklamécie na mnozstvo a fyzické porusenie tovaru
nebudu akceptované. Prepravné naklady nie st zahrnuté v cene tovaru. Cena za dopravu sa zobrazi pri
vytvoreni elektronickej objednavky Kupujicim. Objednavky sa realizuju okamzite v pripade, Ze je tovar na
sklade. V pripade, Ze sa tovar nedistribuoval z dévodu nedostatku na sklade, distribuuje sa okamzite po
jeho dodani na sklad. Ak na stranke www.byzant.sk nie je Specifikované inak, tovar je na sklade.

6. Prevadzkovatel je opradvneny pozadovat splnenie zdvazkov, najmé uhradenie ceny za tovar, a to bez
ohladu na to, Ze vlastnictvo k tovaru a sluzbam este nepreslo na kupujlceho. Nebezpecenstvo skody na
vyrobkoch prechadza na Kupujiceho momentom prevzatia tovaru kupujicim alebo jeho splnomocnencom.

7. Prevadzkovatel doda Kupujlicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (navod v statnom jazyku, zarucny list, dodaci list, dafnovy doklad).

8. Predavajlci objednavky vybavuje priebezne.

IV. Kipna cena, platby

1. Ceny uvedené na strankach obchodu platia vyhradne pre nakup prostrednictvom internetového obchodu.
Sucastou ceny nie je dopravné ani Ziadne iné naklady, pokial to nie je uvedené v popise produktu. Cena
tovaru je uréovana podla platného cennika. Predavajlci sa zavézuje dodat Kupujlcemu tovar za cenu
platnu v case objednania tovaru.

2. Kupujuci vykonava platbu v EUR, pokial' nie je vzajomnou dohodou stanovené inak, niektorym z
nasledujlcich sp6sobov:

- dobierka

- elektronické bankovnictvo

V. Zaruka, reklamicie, vratenie alebo vymena tovaru

1. Zarucna doba pre plnenie spotrebitelskych zmlliv (zékon ¢ 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov) je stanovena na minimalne 24 mesiacov odo difia uzavretia kipnej zmluvy a plynie
odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov sulvisiacich s tovarom opravnenou osobou.

2. Reklamacie su vybavované podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

3. V pripade dorudenia poskodeného tovaru ma Kupujlci pravo Ziadat vratenie pefiazi alebo zrealizovat
novu objednavku.

4. Kupujuci mé pravo vratit tovar bez udania dévodu do 7 dni od ddtumu doruéenia v neporusenom stave
vratane obalov a dokladov, ktoré boli dodané spolu s nim.

5. Spoloénost BYZANT Kosice s. r. o. nepreberd vrateny tovar prostrednictvom dobierkovej sluzby.
Kupujuci v pripade vratenia tovaru je povinny zaslat tovar formou bezného alebo obchodného balika postou
alebo zasielatel'skou spoloénostou.

6. V pripade splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude Kupujlcemu vratena celd suma, ktoru za tovar
zaplatil. Do vratenej sumy sa nezapocitava cena postovného a balného. Po dohode méze byt navratenie
sumy uskutocnené formou vymeny za iny tovar v zodpovedajlcej hodnote, ktory bude zaslany bud's dalSou
objednavkou zdkaznika alebo samostatne. Ak sa tovar zasiela samostatne (v pripade vymeny tovaru),
neuctuje sa postovné a balné.

7. Reklamovat je mozné len tovar zaklpeny a zaplateny u Preddvajuceho. Pri uplatneni reklamécie je
kupujuci povinny vyplnit reklamaény formular a vyckat na pokyny preddvajiceho a nasledne dorudit



reklamovany tovar Cisty, mechanicky neposkodeny, v origindlnom baleni, vratane manualov a zaru¢ného
listu alebo faktury Predavajucemu. Po Uspesnom vyplneni a odoslani reklamacného formulara dostane
Kupujuci od Predavajuceho automatické potvrdenie prijatia reklamacie na email. Pri uplatneni zaruky sa
kupujuci riadi pokynmi uvedenymi v zaru¢nom liste, pripadne kontaktuje Predavajluceho pre spresnenie
uplatnenia reklamacie.

8. Predavajlci vybavi reklamaciu tovaru ihned,, v zlozZitejsich pripadoch do 30 dni od zaciatku reklamacného
konania. Predavajuci oznami vysledok vybavenia reklamacie Kupujlcemu v zakonnej lehote a to pisomne
(emailom, postou). V pripade, ze Predavajlci alebo tretia osoba, ktora vykonava servis tovaru rozhodne,
ze reklamacia nie je opravnena, predavajuci zasle tovar na vlastné naklady na odborné posudenie znalcovi,
autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe. V pripade, Ze odborné posudenie bude obsahovat
urcenie neopravnenosti reklamécie tovaru Kupujucim, urcenie, Ze za vadu tovaru nezodpoveda Predavajuci
alebo Ze tovar nema vady, zndsa Kupujlci vSetky naklady Predavajluceho, tretej osoby vykonavajucej
servis tovaru a znalca, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osoby na reklaméaciu a odborné
posUdenie, najm& ndklady na prepravu tovaru medzi Kupujicim, Preddvajicim, trefou osobou
vykondvajlcou servis tovaru a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou a
véetky naklady na vyhotovenie posidenia reklamacie predavajlcim, tretou osobou vykondvajicou servis
tovaru a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, v lehote 30 dni od zaslania
zoznamu nakladov z neopravnenej reklamacie Kupujlicemu na Gcet urCeny predavajucim alebo v hotovosti.
Opravnend zaruénd reklamacia je bezplatna. Predavajlci si vyhradzuje pravo pred|Zit dobu na vybavenie
reklamdcie pri tovaroch, ktoré je potrebné zaslat na opravu vyrobcovi o dobu nevyhnutne potrebnt k tejto
oprave.

9. Opravnenie na zaruku zanikd v pripade, Zze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku,
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou nez
opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby spOsobené Zivelnou pohromou a nespravnym
zaobchadzanim s vyrobkom.

VI. Ochrana siikromia

1. Prevadzkovatel sa zavdzuje, Ze bude od Kupujlceho vyZadovat len Udaje, ktoré sliZia vyluéne pre
potreby Predavajluceho suvisiace s plnenim zavazkov vyplyvajlcich z kipnej zmluvy (meno a priezvisko,
adresu trvalého bydliska vratane PSC, dislo telefonu a mailovu adresu).

2. Kupujuci vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov, aby Predavajlci spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje, ktoré su
potrebné pri c¢innosti Predavajuceho a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch.
Kupujuci zaroven poskytuje Predavajlcemu svoj suhlas s poskytnutim osobnych Udajov inej osobe a s
cezhrani¢énym prenosom osobnych uUdajov i do tretich krajin (akychkolvek krajin v rdmci Eurépskej Unie a
krajin tzv. bezpecného pristavu). Preddvajlci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Udajmi Kupujluceho
zaobchadzat a nakladat v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujlci udeluje Predavajlicemu tento
sthlas na dobu neurcitu.

3. Prevadzkovatel sa zavazuje k tomu, Ze na prianie a na zaklade pisomnej alebo telefonickej ziadosti
kupujuceho i bez udania dévodov, kedykolvek jeho osobné Gdaje vymaze zo svojej databazy.

VIIL. Zaverecné a prechodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke prevadzkovatela
v den odoslania elektronickej objednavky, s vynimkou ak je medzi oboma stranami vyslovene dohodnuté
inak.

2. Odoslanim elektronickej objednavky Kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia "VSeobecnych
obchodnych podmienok" v zneni platnom v den odoslania tejto objednavky.

3. Kupujlci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymito ,VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami® a Ze s nimi suhlasi. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, nezodpovedéa Predavajlci
Kupujucemu za usly zisk, stratu prilezitosti alebo ziadne iné nepriame alebo nésledné straty v dosledku
nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym sposobom. V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym
organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné,
a to celkom alebo diasto¢ne, platnost a vynltitelnost ostatnych ustanoveni a zvy$né &asti prisludného
ustanovenia tym zostévaju nedotknuté.

4. Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie si upravené tymito "V8eobecnymi obchodnymi podmienkami"
sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov, zédkona ¢. 22/2004
Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov, pripadne inymi zakonmi slovenského pravneho

poriadku.



5. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, ze plne uznavaju elektronicki formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavazna pre obe zmluvné strany.
Elektronicka forma komunikacie nie je akceptovatelna v pripade odstUpenia od zmluvy.



